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Fizemos uma matéria explicando como
funciona a estrutura e processos de

SO
trabalho no CCC. Pags. 6 a 8.



EDITORIAL

Na edi¢ao de Maio do Comunica CCC vocé acompanha como foram nossos eventos de abril, com des-
taque para a Pascoa, que reuniu apenas associados no Clube e as familias puderam curtir com seus filhos
um domingo de muita diversao!

Tivemos a realizagdo do Samba Clube, no dia 15, evento que trouxe, em um Unico dia, trés bandas de
pagode de Juiz de Fora que colocaram todo mundo para sambar e curtir um dia inteiro de musica boa no
Cristal.

Vocé confere também uma matéria sobre nossos colaboradores, mostrando passo a passo como funcio-
na o processo de contratacao, quais os beneficios que os funcionarios tém direito, como estdo distribuidos
os setores € quais as normas e procedimentos utilizados internamente como a NOP (Norma Operacional
Padrao), o POP (Procedimento Operacional Padrao) avaliacdes de desempenho, planos de cargos e sala-
ri0s, pesquisas de clima organizacional. Acompanhe nas paginas de 6 a 8.

Convidamos voce€ para participar, em maio, do Dia das Maes Especial com Zona Blue, Aline Crispim e
DJ Jeffinho, no Cristal, no dia 13/05, evento gratuito para nossos socios! Acompanhe a final do Campeo-
nato de Xadrez, no dia 07/05, o Domingo Literario, no dia 07/05, e o torneio de inauguragao das quadras
de areia no dia 13 de maio.

Boa leitura!
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o (-) OUTRAS DESPESAS OPERACIONALIS - R$ 8.368,50
Res. do Demonstrativo i
Depreciagdo / Amortizagdo R$ 8.368,50

MARCO 2023 = RESULT. ATIVIDADES OP. ............... RS -141.723,83

= RESULT. ATIVIDADES NAO-OP. ...... R$ -7.670,20

RECEITA OPERACIONAL BRUTA......... RS 767.823,44

Receita Social.........cccoovvevviviiiiiiiiiiiceieeee, R$ 685.827,79
Receitas Departamento de Esporte................. RS 43.663,83 R$ -149.394,03
Outras Receitas Atividade Operacional.......... R$ 11.240,52
Dedugido s/Rec. Operacional.............cccceuenenee. R$ 0,00 DIREITOS EM 31/03/2023
Receita Locagﬁes e EventosS...ooveeiieiii, R$ 2’7091’30 CaiXa .......................................................... R$ 19564’55
N Bancos.......oocoviiiiiiiii e, R$ 10,38
REC. NAO-OPERACIONAL BRUTA RS 655.154,93 Aplicagdes Financeiras.............cococvuevneee. RS 482.764,32
Receita Bar e Restaurante.............ccccoevveevennenne RS 649.612,51 Cartdes de Crédito........covvevevreevenreerennns RS 58.010,81
Outras Receitas Atividade Nﬁ_o-Operaciona]“ RS 5.542.,42 EStoque....ccoviiieiiiiiieeee R$ 197.729,20
Taxa SObre Boleto.......c.oveveeeeeeeeereeeerereerennnn. R$ 0,00 Mensalidades em ADEItO..........oovevvvrvveneee. R$ 96.394,36
- - Duplicatas a Receber..........cceevevveienceen. RS 4.109,65
(-) DEDUCOES REC. NAO-OP. BRUTA... - RS 31.548,18
= RECEITA LIQUIDA R$ 1.391.430,19 A (Ol R$963.351,07
(-) CUSTOS VENDAS NAO-OP. .............. -RS$ 631.276,95 OBRIGACOES EM 31/03/2023
Custo das Mercadorias..........ccoceveeveeeneeennnnn. R$ 425.864,50 Fornecedores.........ocouevveeveieeeeieeieieeene, R$ 431.001,46
Custo com Funciondrios Bar e Restaurante.. ~ R$ 205.412,45 Impostos e Contribuigdes.......................... RS 81.001,85
SAlATIOS....ceveeiieeieieeee s R$ 125.296,00

(-) DESPESAS OPERACIONAIS.............. - RS 884.260,50

Total R$ 637.299,31
Despesas com Funcionarios...........ccceceeeenenne. R$ 227.923,56

Despesas Gerais........ooveveeeerereneeneneneenne R$ 432.657,54 Passivo Circulante RS 1.477.980,92

**Provisoes de Contingéncias Trabalhistas .R$ 172.974,19

Bzzp Zzzz EZEE;:;S '''''''''''''''''''''''''' ﬁi iggz’zé *Desde maio/2022, o layout do custo voltou a ser conforme

P ; L 0 era até outubro/2020, contendo o gasto com funcionarios
Despesas Financeiras............ccocoovviiiicinnne R$ 89,71 dobarerestaurante compondoocustodobarerestaurante.
() DESPESAS NAO DEDUTIVEIS 0 Gy **Provis6es de Contingéncias relacionadas aos processos
Processos Trabalhistas............cceeeerereereerenenes RS 16.918,27 trabalhistas, com possiveis perdas, analisados pelo Juri-
Outras Despesas Nao Dedutiveis.................... RS 0,00 dico e solicitados pela Auditoria, referentes aos anos de

2014, 2018, 2020, 2021 e 2022. Todos os processos citados

Resumo dO Resultado acima se iniciaram antes da Gestdo atual.

DEZ /22 JAN / 23 FEV /23 MAR /23

CUSTOS RS - 496.684,19| R$-571.777,81| RS -759.024,39( RS - 631.276,95
m R$ - 665.188,81[ RS - 680.170,26 | R$ - 678.200,94| RS - 884.260,50
RECEITAS R$ 1.263.608,14 | RS 1.505.388,19 | R$ 1.446.710,63 | R$ 1.391.430,19

Rl RS 101.735,14 | RS 246.350,02 RS 3.986,20 .
PERIODO RS -149.394,03

— Elétrica Gerais

Rua Tereza Cristina, 116 - Bairro: Mariano Procépio - Juiz de Fora . MG () 22331 3-8861
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PASCOA NO CCC

EVENTO REUNIU CERCA DE 700 SOCIOS NO CLUBE

A Péascoa no CCC foi pura diversao!
Neste dia, o clube ficou exclusivo
para uso dos socios, nao houve retira-
da nem venda de ingressos, tudo para
que nossas criangas pudessem apro-
veitar a0 maximo o evento ao lado
de seus familiares e amigos. A Pas-
coa ocorreu no domingo, 09 de abril,
e reuniu cerca de 700 associados na
Arena CCC, ao longo do dia.

Com uma decoragdo cercada de de-
talhes, preparada pela nossa comissao
social, o evento contou com a presen-
ca do DJ Alessandro Jorge e teve brin-
quedos inflaveis, oficina Baby (que
aflorou a criatividade das criangas),
cascata de chocolate, distribui¢dao de
pipoca e algodao doce, pinturinha,
brincadeiras e a esperada caga ao Co-
elhinho da Péascoa que nossos peque-
nos adoraram!
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COLABORADORES DO CCC: TRABALHO E DEDICAGCAO

Comprometimento e profissionalismo sdo caracte-
risticas essenciais em colaboradores de todas as are-
as. Um time de sucesso ndo se forma da noite para o
dia. E preciso entrosamento e trabalho em equipe. O
Clube Cascatinha possui, atualmente, um quadro com
mais de cem funciondrios. Colaboradores e diretores
possuem uma relacdo ancorada em respeito e profis-
sionalismo. Cada um, sem excec¢do, ¢ responsavel
pelo bom funcionamento do Clube, principalmente os
que lidam diretamente com os socios.

Nossos funciondrios estdo distribuidos pelos Se-
tores Administrativo (que engloba a Administragao,
Secretaria, Comunicagao, Fiscal, Juridico, Tesoura-
ria, TI, Departamento Pessoal, Recursos Humanos,
Almoxarifado e Supervisdo de Seguranca e Limpe-
za); Bar e Restaurante (Geréncia, Cozinha, Gargons,
Cumim, Caixas, Balconistas e Repositor); Esporte
e Manutencdo. O CCC possui, ainda, duas equipes
terceirizadas, da Limpeza e da Seguranca, Designer
Grafico e Contabilidade.

Para trabalhar no Cascatinha, o candidato é subme-
tido a um criterioso processo de selecao que envolve
entrevistas, mapeamento de perfil e testes especificos
de acordo com o nivel de exigéncia da vaga. Para al-
gumas vagas sdo realizados ainda testes complemen-
tares.

De acordo com o Estatuto Social, o candidato ao
emprego CLT nao pode ser socio do clube, nem ter
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parentesco direto com membros da Diretoria. Porém,
como apregoa o Artigo 135 do Estatuto Social, os As-
sociados e seus dependentes poderdo prestar servigos
especializados ao Clube, de forma eventual, remune-
rados ou ndo, desde que ndo possua vinculo empre-
gaticio.

As vagas oferecidas sdo divulgadas no site do JF
Empregos e no site do Clube Cascatinha, na aba Tra-
balhe Conosco, através da plataforma da Solides, que
divulga em sites de emprego, como o Linkedin, por
exemplo. Atendendo aos requisitos solicitados e con-
cordando com as informagdes da vaga, o candidato
pode se candidatar e, sendo contratado, torna-se apto
a receber todos os beneficios que o Clube Cascatinha
oferece, como vale transporte ou vale combustivel,
auxilio creche para filhos menores de seis anos, ma-
triculados na rede particular de ensino, almogo/jantar
com prego reduzido, convénio com rede de farmacias,
cartdo de vale alimentacao/refei¢ao, plano de satde e
plano odontologico que sdo coparticipativos (exten-
sivo aos dependentes diretos). O colaborador pode,
também, estacionar seu veiculo em area propria, den-
tro do estacionamento do clube, com cadastro feito
com antecedéncia.

O Clube Cascatinha possui procedimentos e orien-
tagdes para o melhor funcionamento interno e desen-
volvimento dos colaboradores, como o POP - PRO-
CEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO, que € um
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Setor Manutencao

documento que define detalhadamente os processos e
fluxos de trabalho, afim de garantir a produtividade, a
padronizagdo das atividades prestadas e a qualidade,
a NOP - NORMA OPERACIONAL PADRAO, que é
um instrumento gerencial que visa buscar uma padro-
nizagdo da execugdo de atividades, inerentes ao bom
funcionamento do Clube, através de normas internas
(controle e disciplina) e através das regras de con-
duta e ética, respeitando o que apregoam o Estatuto
Social e Regimento Interno do CCC. Todo colabora-
dor, ao ser admitido, recebe a cartilha da NOP, EPIs
(Equipamentos de Prote¢do Individual) e uniforme.
Os colaboradores admitidos para a drea de Bar e Res-
taurante recebem as orientagdes e treinamentos conti-
dos no Manual de Boas Praticas, regulamentado pela
Anvisa, que norteia os procedimentos seguidos pelos
profissionais da area.

O Cascatinha realiza, também, através da ferra-
menta da gestdo de pessoas da Solides, avaliagdes
de desempenho: performance do colaborador, que
estd diretamente relacionada com o desenvolvimen-
to humano, com a motivagdo e retencao de pessoal.
Bem como a pesquisa de satisfagdo ou clima organi-
zacional, os mapeamentos de perfil sdo desenvolvi-
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dos e aplicados, com periodicidade. O Clube possui,
também, o Plano de cargos e salarios, que auxilia na
geracao de motivagdo, reconhecimento, sele¢ao e ma-
nuten¢ao de pessoal.

A Diretoria Executiva promove o “Café com a Di-
retoria”’, uma reunido trimestral entre os colaborado-
res € os membros da DE com o objetivo de ouvir os
funcionarios, suas criticas e sugestoes, responder du-
vidas e ter uma rede de troca de ideias e apoio para o
aperfeicoamento dos setores e atividades.

Anualmente, temos também a confraternizacao de
fim do ano entre os colaboradores, um momento de
descontragdo e interacao entre os funcionarios ¢ a di-
retoria, na ocasido, ¢ realizada uma distribuicao de
prémios/brindes, afim de retribuir todo o trabalho e
dedicacdo que os colaboradores dispendem ao clube
e aos socios, ao longo do ano.

Nosso time de colaboradores trabalha unido na bus-
ca de um atendimento de exceléncia e auxiliando o
Cascatinha a continuar sendo o melhor Clube de Juiz
de Fora!

2 E
Setor Cozinha - Turno Manha
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“O Clube Cascatinha possui processos, ferramentas e, principalmente, pessoas, para realizagdo dos tra-
balhos e ainda conseguirmos cuidar e acompanhar cada setor com a devida atengdo que os colaboradores
merecem. Nosso processo seletivo é pautado na transparéncia, oferecendo todas as informagoes pertinentes a
vaga, como: descrigdo das atividades, horario, salario e afins, divulgadas no anuncio da vaga. Esse proces-
so passa por varias fases, afim de conseguirmos alcangar o melhor perfil para cada vaga. Nossas politicas
internas sdo bem definidas, afim de padronizarmos as atividades e a conduta pessoal de cada um. O Clube é
departamentalizado, tendo cada setor a responsabilidade e a tarefa de cuidar da parte que lhe é cabida. Cada
pessoa aqui importa e, através do seu trabalho, suas competéncias técnicas, habilidades e experiéncias, deixa
a sua contribui¢do para fazer do Clube um lugar melhor para todos.” Gabriela Riani - RH

“Trabalhar no Clube Cascatinha é muito gratificante, visto que sou colaborador ha 32 anos com muita
satisfagdo, pois faco o que gosto e me esforco para fazer o melhor sempre. Com certeza tenho também uma
familia no meu setor. O meu relacionamento com os associados ¢ muito bom e acredito ser otimo com todos
os colaboradores também, porque ajudo sempre no que posso, na melhor boa vontade. O Clube, por sua vez,
sempre foi pontual, cumprindo com seus deveres e deixando-nos tranquilos com nossas obrigacoes como pai
de familia. Tenho muito orgulho em fazer parte deste quadro de colaboradores e pelas grandes e melhores
amizades que construi neste longo tempo de trabalho”. Edson Pereira - Secretaria

6

eu nome ¢ Paulo, trabalho no setor Bar/Restaurante do clube ha 4 anos. Como atendente de Bar, minha
missdo é prestar um bom atendimento e foco bastante também na parte de reabastecimento, contribuindo
sempre para que ndo falte nada e, dessa forma, possamos atender nossos socios com servigo prestado de
qualidade e assim obter satisfagdo dos mesmos ”. Paulo Vinicius — Bar/Restaurante

“Atualmente o CCC conta com uma equipe grande que estd entrosada e alinhada. Departamentalizados, os
setores tém os seus procedimentos separados por fung¢oes bem definidas pelos POPs, assim, cada colaborador
consegue conhecer e desenvolver suas atividades podendo fazer melhorias continuas. Como Administradora
Geral tenho muito orgulho de como o CCC tem se profissionalizado e isso foi feito com a ajuda de toda equipe
que, juntos, buscam um CCC melhor para se trabalhar”. Amanda Ribeiro — Administradora Geral
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O Cascatinha realizou o Samba Clube, com intuito de oferecer aos sdcios um evento com varias bandas
de pagode reunidas em um unico dia. Contamos com as presengas das Bandas Alquimia, Bombocado,
NTIL e DJ Jeffinho, nos intervalos. O evento ocorreu no dia 15 de abril, no Salao Cristal.

"O que nos levou ao evento foi o carinho pelos grupos Alquimia e Bombocado, mas gostamos muito.
animado, buffet delicioso e de facil acesso, funcionarios atenciosos”, disse a associada Icleia Dutra.

“Com otimas bandas e socios animadissimos, assim foi o Samba Clube realizado pelo nosso querido
CCC. Mais um evento repleto de alegria! Ja estou ansiosa para os proximos, com a expectativa de que
também serdo um sucesso!” Juliane Aratjo
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Domingo Literario reune socios no Cristal

‘ gostou. As familias se envolveram, foram bem recep-
o h | IS , tivas. Saber que as pessoas ainda se interessam sim

/ L . ‘ pelos livros impressos e ver familias que incentivam
| E A ‘ a leitura dos filhos é animador”, ressalta a organi-

Participe e acompanhe nossas redes sociais para con-

il | " L. 1 zadora.

\ L { - ’ N i A proxima edig¢ao estd marcada para 07 de maio.
j \ .q.
|

No dia 02 de abril, ocorreu a 1* Edigdo do Domingo Li-
terario do CCC. Houve contacao de historias e mini ofici-
nas de arte. A organizadora, a associada Michele Cardoso,
ressaltou o sucesso do evento que contou com a participa-
¢do de Adriana Gamelas, autora do livro “A menina com
Cheiro de Alecrim” e Val Onorio, autora do livro “Um
time de Amigos”. Michele também expds na feira seu livro
“0 aniversario do Coelhinho esperto”.

“Foi um domingo muito bom! Quem esteve presente

ferir a cobertura.

FUTSAL DO CCC OFERECE
BOLSAS INTEGRAIS

ma sub-15, com treinos ter¢a e quin-
ta, as 16h, alunos de 13, 14 ¢ 15 anos
podem fazer essas aulas. Ha vagas,
também, para alunos de 6 a 9 anos,
as quartas e sextas, pela manha, das
8h45 as 9h45.

Destaque para bolsas integrais para
goleiros, das categorias do sub-13 e
sub-15, com uma vaga para cada ca-
tegoria. “Aquele socio que gosta de
pegar no gol e tem certa facilidade
e habilidade com o esporte pode se
inscrever, serd feita uma oficina e
avaliagdo, sendo aprovado na avalia-
¢do, o aluno ganhara uma bolsa de
100%", explica o professor.

A Escola de Futsal do professor
Felipe Nery tem, atualmente, turmas
do sub-05 ao sub-15, algumas turmas
nao tém mais vagas devido a grande
procura, as criangas estdo cada vez
mais interessadas em conhecer o es-
porte e praticar. Ha vagas para a tur-

OO0 -
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“Quero convidar os pais para
trazerem seus filhos e incentivar
a pratica esportiva e conheci-
mento do esporte, que é o mais
praticado e apaixonante do mun-
do. Ld todos aprendem, ndo é so
para quem sabe jogar, gosto in-
clusive de trabalhar com crian-
cas que ndo sabem, gosto de en-
sinar, estdo todos convidados e
serdo muito bem-vindos!”

As inscrigdes podem ser feitas
com a secretaria do clube, pelo
3229-4100. Venha fazer parte do
nosso time!

10
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Tivemos, no dia 14 de abril, a aula 1naugu?al de Danga
de Saldo com o professor Henrique Gongalves. A aula foi
realizada no Salao do Restaurante, pouco antes do inicio
da sexta dangante. L4 o professor anunciou inicio das au-
las gratuitas para os socios, a partir de 28 de abril. As aulas
ocorrem todas as sextas-feiras, das 19h as 20h30. As ins-
cricdes podem ser feitas na secretaria do clube. Ha turmas
para casais e individual.

De acordo com a Diretora Social, Andréa Vassallo, a
ideia de oferecer a Danca de Saldo para os nossos associa-
dos ndo ¢ nova, pois essa ¢ uma antiga demanda do clu-
be. “Assim que assumimos a Dire¢do Social, procuramos
colocar em prdatica esse desejo levando a apreciagdo da
Diretoria que, por sua vez, indicou o Professor Henrique
como um nome satisfatorio para a fun¢do. Com a aquies-
céncia da Diretoria e a indica¢do proposta, procuramos
operacionalizar tanto o convite, quanto as condigoes para
oferecimento GRATUITO aos socios. A aula inaugural,
ocorrida no dia 14 de abril, foi um sucesso!! E temos cer-
teza que as aulas iniciadas a partir do dia 28 de abril se
firmardo como mais um espago de lazer e entretenimento
no nosso CCC”, avalia.

O professor Henrique descreve o que sera aprendido nas
aulas, “vamos trabalhar com bolero, soltinho, que é o fox
trote, swing americano, forro, tango e valsa, estimulando
o aprendizado na danga e a convivéncia entre os SOcios.
Logo apos nossas aulas tem a sexta dangante, bom que
nossos alunos podem aproveitar para treinar. Esperamos
fazer o melhor e que os socios fiquem satisfeitos.”

Einalissima de Xadrez
acontece em 07 de maio
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Sey - 01/05 - Nascimento & Banda —15h
Quin - 04/03 - Rodrigo Andrade — 19h

Sex- 05/05-0meya4-20h30

Sah - 06/05 - Soul da Mata + D] Fernandinho
Ferraz + Cluhe Forrozeiro JF - 20h

Sah - 06/05 - Noite Oriental - Salao Cristal -
19h - Promocao e Organizacao Studio Tabla-
o Arabe Nahak - Apoio Clube Cascatinha
Dom- 07/05 - Lacos de Amizade - 15h

Quin - 11/05 - Fernando Gaio - 19h
Sex - 12/05 - Flavio Lopes & Banda -20h30

Dom - 14/05 - Glicose do Samba —15h

Quin - 18/05 - Pepé Mendes — 19h

Sex -19/05 - Marina Lobo - 20h30

Sah - 20/05 — Mosquito Elétrico + D] Jiilio— 20h

Sah - 20/05 - Aniversario do Tokaé - Salao Cristal — 15h -
Promocao e Organizacao Tokaé - Apoio Clube Cascatinha
Dom - 21/05 — Medida Proviséria—15h

Quin - 25/05 - Alemao Guiseline - 19h
Sex-26/05 - Fahio & Alex - 20h30

Sah - 21/05 - Basi + DI Felipe Castro - 20h
Dom - 28/05 - Samha 2 - 15h

‘programacao sujeita a alteracao

Horarios a definir

Diversao garantida e muitas brincadeiras para
a garotada todos os domingos!

"Confira a divulgacao da programacao semanal nas nossas redes sociais.
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